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Wersja: 19 czerwca 2020 r.

Dziekujemy za zainteresowanie naszym asortymentem ustug. Ochrona Panstwa prywatnosci i
Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. W celu zapewnienia Panstwu jak
najwiekszej przejrzystosci i bezpieczenstwa, nasze ponizsze Oswiadczenie o Ochronie Danych
Osobowych informuje Panstwa o rodzaju, zakresie i celu gromadzenia, wykorzystywania i
przetwarzania gromadzonych przez nas informacji i danych. Zobowigzujemy sie do zbierania,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych naszych klientéw zgodnie z obowigzujgcymi
niemieckimi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Ustawg
Federalng o Ochronie Danych Osobowych (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). Gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych stuzy przede wszystkim nawigzaniu i
realizacji stosunku umownego oraz utrzymaniu i udowodnieniu zgodnosci z wymogami prawnymi
Ustawy o Obrocie Papierami Wartosciowymi (Wertpapierhandelsgesetz - WpHG) oraz Ustawy o
Praniu Pieniedzy (Geldwaschegesetz - GWG).

Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych wymaga, aby dane osobowe, ktére
przechowujemy na Panstwa temat byty:

- stosowane zgodnie z prawem, uczciwie i w sposéb przejrzysty,

+ zebrane tylko do waznych celdw, ktdre jasno Panstwu wyjasnilismy i nie wykorzystane w
sposéb niezgodny z tymi celami,

« istotne z punktu widzenia celéw, o ktérych Panstwa poinformowalismy i ograniczone tylko
do tych celéw,

» doktadne i na biezgco aktualizowane,

+ przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do celow, o ktérych
poinformowalismy,

« bezpiecznie przechowywane.

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji i zmiany niniejszej informacji o ochronie prywatnosci od
czasu do czasu w celu uwzglednienia nowych technologii, zmian w naszej dziatalnosci i praktykach
oraz nowych praw i przepisow. Nasza najbardziej aktualna polityka prywatnosci bedzie regulowaé
wszelkie dane osobowe, ktére przechowujemy w stosunku do Panstwa.

1 Administrator danych

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do dziatalnosci zwigzanej z
przetwarzaniem danych osobowych prowadzonej przez Bernstein Financial Services, z siedziba
pod adresem

Bernstein Financial Services GmbH
Suedliche Muenchner Str. 60c
82031 Gruenwald

Niemcy
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Bernstein Financial Services oferuje ustugi finansowe, w tym miedzy innymi zarzgdzanie
aktywami, posrednictwo inwestycyijne i jest odpowiedzialny za dane osobowe uzytkownikéw w
zwigzku z tymi ustugami.

2 Weryfikacja tozsamosci i zarzgdzanie rachunkami

W ramach swiadczenia ustug lub informacji o naszych ustugach dla Panstwa, bedziemy musieli
zweryfikowa¢ Panstwa tozsamos¢ w celu wykonywania dla Panstwa ustug. Informacje te
wykorzystujemy réwniez do skutecznego zarzgdzania ustugami, z ktérych Panstwo korzystaja,
aby zapewni¢ Panstwu najlepsza mozliwg obstuge. Moze to obejmowacé strony trzecie
przeprowadzajgce kontrole kredytowe Ilub tozsamosci w naszym imieniu. Zbieramy,
przetwarzamy i ujawniamy dane osobowe w celu wypetlnienia naszych umownych,
regulacyjnych i ustawowych zobowigzan wobec naszych klientow. Lezy to w naszym
uzasadnionym interesie biznesowym, a wykorzystanie Pahstwa danych osobowych w ten
sposob jest konieczne, abysmy mogli swiadczy¢ Panhstwu nasze ustugi na podstawie umowy.
Jestesmy rowniez zobowigzani do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa i regulaciji
m.in. niemieckiego organu nadzoru (BaFin), Europejskiego Regulatora Finansowego (ESMA),
organdéw $cigania, agencji ochrony danych, organéw podatkowych. W celu unikniecia
watpliwosci, podstawg prawng, na ktérej przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jest
wypetnienie naszych zobowigzan umownych wobec Panstwa, nasz uzasadniony interes oraz
wypetnienie prawnego, regulacyjnego lub ustawowego obowigzku Bernstein Financial
Services.

3 Postanowienia, ulepszenia i rozwoj produktéw i ustug

Po dokonaniu transakciji biznesowej musieli wykorzystaé Panstwa dane osobowe w celu
Swiadczenia naszych ustug i wywigzania sie z naszych zobowigzan wobec Panstwa. W naszym
uzasadnionym interesie lezy zapewnienie, ze dostarczamy najlepsze produkty i ustugi, tak
abysmy mogli regularnie analizowa¢ potrzeby klientéw w celu zapewnienia, ze otrzymujg od
nas najlepsze mozliwe produkty i ustugi.

Mozemy od czasu do czasu wykorzystywa¢ dane osobowe dostarczone przez Panhstwa
podczas korzystania z naszych ustug i/lub poprzez ankiety przeprowadzane wsréd klientow, co
moze pomoc nam udoskonali¢ nasze produkty i ustugi. Takie dziatanie lezy w naszym
uzasadnionym interesie.

4 Rozstrzyganie zapytan i sporéow

Jezeli uwazamy, ze istnieje ryzyko, ze bedziemy zmuszeni do obrony lub wnoszenia roszczen
prawnych, mozemy zatrzymac¢ Panstwa dane osobowe, jesli jest to konieczne dla naszych
uzasadnionych interesow i wtasciwego dochodzenia lub obrony roszczen prawnych. Mozemy
réwniez by¢ zmuszeni do dzielenia sie tymi informacjami z naszymi ubezpieczycielami lub
radcami prawnymi. Czas przechowywania tych informacji zalezy od charakteru roszczenia i od
tego, jak dtugo uwazamy, ze istnieje ryzyko, ze bedziemy musieli sie broni¢ lub wnies¢
roszczenie. W naszym uzasadnionym interesie lezy wykorzystanie Panstwa danych
osobowych w tym:

e stronom trzecim, w tym audytorom oraz
e organom regulacyjnym.

Na przykfad:

e W sprawie wprowadzenia w zycie srodkéw w celu zwalczania prania pieniedzy, oraz
¢ inspekcje due diligence,
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e w celu wykrycia i zapobiegania oszustwom,

e do monitorowania i nagrywania rozmow telefonicznych,

e w celu uzyskania informacji o zmianach w naszych ustugach,
e w celu udzielenia odpowiedzi na skargi i zapytania oraz

e Zeby zaktualizowa¢ Panstwa dane.

Robimy to w celu wywigzania sie z naszych zobowigzanh prawnych, a takze dlatego, ze lezy to
W naszym uzasadnionym interesie.

5 Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi

Mozemy by¢é zmuszeni do wykorzystania Panstwa danych osobowych w celu zachowania
zgodnosci z obowigzujgcym prawem, nakazem sgdowym lub innym postepowaniem sgdowym,
lub tez z wymogami jakiegokolwiek wlasciwego organu regulacyjnego oraz do udostepnienia
danych osobowych uzytkownika stronom trzecim, w tym miedzy innymi audytorom i organom
regulacyjnym. Na przyktad w celu przeprowadzenia kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy i nalezytej starannosci, w celu wykrywania i zapobiegania oszustwom,
monitorowania i nagrywania rozmow telefonicznych, informowania uzytkownika o wszelkich
zmianach w naszych ustugach, odpowiadania na skargi i zapytania, utrzymywania aktualnej
dokumentacji uzytkownika. Robimy to w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych, a
takze dlatego, ze lezy to w naszym uzasadnionym interesie.

6 Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Od czasu do czasu mozemy wykorzystywaé dane osobowe w celu tworzenia profili
uzytkownikéw, aby zrozumie¢ ich potrzeby i zapewni¢ najlepsze produkty i ustugi, jakie
mozemy zaoferowa¢. Mozemy réwniez podejmowaé decyzje o uzytkowniku poprzez
automatyczne profilowanie lub automatyczng kontrole kredytowg, co moze mie¢ wptyw na
mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z naszych ustug. By¢ moze bedziemy musieli to
zrobi¢, aby wywigzaé sie z naszych zobowigzan prawnych lub dlatego, ze w naszym
uzasadnionym interesie lezy wykorzystanie Panstwa danych osobowych w taki sposob.
Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie automatycznej decyzji i poprosic nas o weryfikacje
uzyskanych informacji lub poprosi¢ innego pracownika o ich przejrzenie. Profilowanie oznacza
kazdg forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych polegajgcg na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny pewnych aspektéw osobistych zwigzanych z
osobg fizyczng, wynikami w pracy, sytuacjg ekonomiczng, zdrowiem, preferencjami
osobistymi, interesami, wiarygodno$cig, zachowaniem, lokalizacjg, przemieszczaniem sig itp.

7 Marketing

Mozemy uzyskac informacje o Panstwa imieniu i nazwisku oraz danych kontaktowych (takich
jak adres email, numer telefonu lub adres zamieszkania) w celu przestania informacji o naszych
produktach i ustugach, ktorymi uzytkownik moze by¢ zainteresowany. Dane te mozemy
pozyskac¢ bezposrednio od Panstwa lub za posrednictwem strony trzeciej. Jesli strona trzecia
pozyskata Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, przekaze nam te dane w celach
marketingowych tylko wtedy, jedli wyrazg Panstwo na to zgode. W naszym uzasadnionym
interesie lezy wykorzystanie Panstwa danych osobowych w taki sposéb.

Majg Panstwo zawsze prawo do rezygnacji z otrzymywania naszego marketingu. Mogg
Panstwo w kazdej chwili skorzysta¢ z tego prawa, kontaktujgc sie z nami. Jesli wyslemy do
Panstwa jakiekolwiek wiadomos$ci marketingowe, zawsze zapewnimy opcje rezygnacji z
subskrypcji, aby mogli Panstwo zrezygnowa¢ z dalszego otrzymywania wiadomosci
marketingowych. Jesli zrezygnujg Panstwo z naszych materiatbw marketingowych, zostang
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Panstwo dodani do naszej listy wykluczen, aby mie¢ pewnosé, ze nie bedziemy przypadkowo
wysyta¢ Panstwu dalszych materiatow marketingowych.

Nigdy nie udostepniamy Panstwa imienia i nazwiska ani danych kontaktowych stronom trzecim
w celach marketingowych, chyba ze:

¢ mamy Panstwa zgode na udostepnienie Panstwa danych konkretnej stronie trzeciej w celu
przestania Panstwu informacji marketingowych

lub

e korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow ustug w zakresie informacji i Srodkow
marketingowych, ale zezwalamy im na korzystanie z tych informacji jedynie na podstawie
naszych instrukcji w naszym imieniu pod warunkiem, ze zachowajg oni poufnos¢ i
bezpieczenstwo tych informacji, a w naszym uzasadnionym interesie lezy wykorzystanie w
ten sposob danych osobowych uzytkownika.

Panstwa dane kontaktowe pozostang na naszej marketingowej licie dystrybucyjnej do
momentu skorzystania z klauzuli ,opt-out’”, co spowoduje dodanie Panstwa danych
kontaktowych do listy wykluczen. Liste te przechowujemy przez czas nieokreslony, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z naszymi zobowigzaniami prawnymi w celu zagwarantowania, ze nie
bedziemy przypadkowo wysyta¢ Panstwu wiecej informacji marketingowych.

8 Informacje na witrynie internetowej

Nasze witryny internetowe i e-maile mogg zawiera¢ tak zwane "web beacons" lub "pixel tags"
lub inne podobne narzedzia analizy danych, ktére pozwalajg nam $ledzi¢ odbior
korespondenciji i liczy¢ liczbe uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili naszg strone internetowg lub
otworzyli naszg korespondencje. Jezeli dane osobowe uzytkownika sg catkowicie anonimowe,
nie wymagamy podstawy prawnej, poniewaz nie bedg one juz stanowity danych osobowych.
Jednakze w przypadku, gdy dane osobowe nie sg w formie anonimowej, w naszym
uzasadnionym interesie lezy ciggta ocena tych danych osobowych w celu upewnienia sie, ze
produkty i ustugi, ktore dostarczamy, sg odpowiednie dla rynku.

9 Referencje i ankiety

Od czasu do czasu, strony trzecie, takie jak agencje kredytowe, mogg zwroci¢ sie do nas z
prosbg o dostarczenie informacji w zwigzku z kontrolg kredytowg i tozsamosci. W naszym
uzasadnionym interesie moze leze¢ przestrzeganie naszych zobowigzan prawnych lub
mozemy by¢ zobowigzani do podania takiego odniesienia w celu wypetnienia zobowigzan
prawnych.

Od czasu do czasu mozemy wysyta¢ do Panstwa ankiety w ramach naszego procesu opinii
klientdow i w naszym uzasadnionym interesie jest poproszenie Panstwa o opinie, aby upewnic
sie, ze $wiadczymy dla Panstwa najlepsze ustugi. Jednak od czasu do czasu mozemy rowniez
poprosi¢ Panstwa o udziat w innych ankietach, a jesli zgodzg sie Panstwo na udziat w takich
ankietach, polegamy na Panstwa zgodzie na wykorzystanie danych osobowych, ktore
zbieramy w ramach takich ankiet. Wszystkie odpowiedzi w ankietach, kidére wyslemy do
klientow, zostang zebrane i zdepersonalizowane przed udostepnieniem wynikéw ankiety
osobom trzecim.
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10 Prowadzenie wewnetrznej ewidencji dotyczace dziatalnosci

By¢ moze bedziemy musieli przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do wewnetrznych celow
biznesowych i badawczych oraz do celéow prowadzenia dokumentacji. Przetwarzanie takie lezy
w naszym uzasadnionym interesie i jest wymagane w celu wypetnienia naszych zobowigzan
prawnych i obowigzkami regulacyjnymi. Moze to obejmowac wszelkie komunikaty miedzy nami
w zwigzku z ustugami, ktore swiadczymy dla Panstwa i naszymi relacjami z Panstwem.
Bedziemy rowniez prowadzi¢ dokumentacje w celu upewnienia sie, ze wypetniajg Panstwo
zobowigzania wynikajace z kazdej zawartej z nami umowy.

11 Nasze obiekty

Gromadzimy informacje o osobach odwiedzajgcych nasze obiekty. Mozemy zapisywac
informacje o wizycie, w tym date i godzine wizyty, imie i nazwisko, pracodawce, dane
kontaktowe i numer rejestracyjny pojazdu. W razie wypadku na terenie naszej firmy, moze to
obejmowac¢ opis wypadku. W naszym uzasadnionym interesie lezy wykonywanie tych
Czynnosci.

W naszych obiektach mogg by¢ uzywany monitoring (CCTV), ktéry moze rejestrowac Panstwa
aktywnos$c¢ i Panstwa osobe. Wyswietlamy komunikaty wyjasniajgce, ktore obszary podlegajg
nadzorowi. Udostepniamy materiat filmowy wylgcznie na podstawie nakazu lub formalnego
wniosku organdéw scigania lub w razie koniecznosci w zwigzku ze sporami. Jest to nie tylko
wymaog prawny, ale rowniez lezy to w naszym uzasadnionym interesie.

12 Dzielenie si¢ ze Wspotpracujgcymi Partnerami i Dostawcami

Mozemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi z partnerami wspoétpracujgcymi, ktorzy
Swiadczg ustugi w naszym imieniu lub wprowadzili Panstwa do nas, partneréw lub dostawcow,
z ktérymi wspotpracujemy. W naszym uzasadnionym interesie lezy wykorzystanie Panstwa
danych osobowych w taki sposéb, aby zapewni¢ Panstwu nasze ustugi.

13 Dzielenie sie z jednostkami grupy kapitatowej i restrukturyzacja firmy

Mozemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi z innymi jednostkami naszej grupy w ramach
naszych regularnych dziatan sprawozdawczych dotyczgcych wynikow spofki, w kontekscie
reorganizacji dziatalnosci lub restrukturyzacji grupy oraz w celu wsparcia utrzymania systemu
i hostingu danych. W naszym uzasadnionym interesie lezy wykorzystanie Panstwa danych
osobowych w taki sposéb.

Mozemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi z innymi stronami trzecimi, na przyktad w
kontekscie ewentualnej sprzedazy lub restrukturyzacji dziatalnosci, jesli jest to konieczne w
zwigzku z celami, dla ktérych Panstwa dane zostaty zebrane. W naszym uzasadnionym
interesie lezy uczynienie tego.

14 Gromadzenie danych osobowych
Mozemy zbiera¢ nastepujace rodzaje informacji o obecnych lub potencjalnych klientach:

« imie, adres i dane kontaktowe, w tym miedzy innymi numer telefonu i adres e-mail,
» data urodzenia i pteé,

» szczegOty dotyczgce pracy zawodowej i zatrudnienia,

» numer dowodu osobistego lub paszportu,

« numer identyfikacyjny - krajowy/podatkowy,
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- informacje o dochodach i majgtku, w tym szczegotowe informacje o aktywach i pasywach,
saldach rachunkéw, sprawozdaniach podatkowych i finansowych,

« historii i wynikach obrotu,

+ media spotecznosciowe lub inne dane sieciowe, gdy te technologie sg wykorzystywane
przez Ciebie do komunikacji z Bernstein Financial Services,

+ uzywany adres IP,

+ Informacje na temat uzywanego sprzetu i oprogramowania, w tym dane dotyczace
uzytkowania,

« inne podobne informacje.

Uzyskujemy te informacje podczas Panstwa korzystania z naszych ustug lub innych kontaktow z
nami, w tym za posrednictwem dowolnej strony internetowej, aplikacji do otwierania rachunkow,
rejestracji demo, rejestracji w webinarium, subskrypcji do nowos$ci oraz informacji dostarczanych
w trakcie komunikacji z klientami. Mozemy zbieraé te informacje o Panstwu od stron trzecich
poprzez zakupione listy marketingowe stron trzecich, publicznie dostepne zrodta lub za
posrednictwem naszego programu "zapros znajomego". Kiedy to wykonujemy, zapewniamy, ze
kazda strona trzecia dostarczajgca nam dane osobowe ma wymagang zgode osoby, ktorej te dane
dotyczg, na ujawnienie ich Bernstein Financial Services.

Od czasu do czasu mozemy poprosi¢ o podanie innych danych osobowych dobrowolnie, a jesli
uzytkownik nie zdecyduje sie na podanie informacji niezbednych do realizacji zlecenia na dany
produkt lub ustuge, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ Panstwu zgdanego produktu lub ustugi i
moze to oznaczac konieczno$¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi.

Nalezy pamietaé, ze w zaleznosci od rodzaju ustugi przechowujemy dokumentacje historii
transakgciji, w tym dotyczaca:

»  produktéw, ktérymi Panstwo handlujg i wynikow transakgciji,

«  produktéw, ktérymi handlujemy w Panstwa imieniu i wynikow tych transakcji,

« danych historycznych dotyczacych przeprowadzonych przez Pahstwa transakcji i
inwestycji, w tym zainwestowanych kwot,

«  Panstwa preferencji dla niektérych rodzajow ustug i produktéw,

« Informacje na temat strategii i systemu transakcyjnego, np. "Expert Advisor",

*  czy uzywajg Panstwo statych adreséw IP

« uzywane przez Panstwa adresy IP.

Mozemy nagrywac¢ wszelkie komunikaty - elektroniczne, telefonicznie, dostarczone osobiscie lub
w inny sposab - ktére posiadamy w zwigzku z Panstwem i ustugami, ktére Swiadczymy na Panstwa
rzecz i naszymi relacjami z Panstwem. Nagrania te bedg naszg wytgczng wiasnoscig i bedag
stanowity dowdd komunikacji pomiedzy nami. Kazda rozmowa telefoniczna moze by¢ nagrywana
bez uzycia sygnatu ostrzegawczego lub innego ostrzezenia. Nagrywamy rozmowy w celu
wypetnienia naszych obowigzkéw regulacyjnych.

Nalezy pamietaé, ze nasze biura lub pomieszczenia mogg by¢ wyposazone w monitoring, ktéry
zapisze Panstwa obraz.

15 Panstwa zgoda

W przypadku, gdy wykorzystanie przez nas Panstwa danych osobowych wymaga Panstwa zgody,
zgoda taka zostanie udzielona zgodnie z obowigzujgcymi Warunkami Handlowymi lub wszelkimi
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innymi umowami, jakie mogliSmy z Panstwem zawrze¢ lub jakie okreslilismy w naszej komunikacji
z Pahstwem.

W przypadku gdy opieramy sie na Panstwa zgodzie jako podstawie prawnej przetwarzania
Panstwa danych osobowych, majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
kontaktujgc sie z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych.

16 Ujawnienie danych osobowych i ich przekazanie poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)

W ramach standardowej dziatalnosci biznesowej mozemy udostepnia¢ wybrane informacje takim
podmiotom jak:

+ podmioty udzielajgce kredytow, wszelkie wtasciwe organy regulacyjne, rzgdowe lub inne
organy scigania, zgodnie z wymogami prawa lub uzgodnionymi z Panstwem,

« ubezpieczyciele, agenci, ustugodawcy, wyspecjalizowani doradcy, dostawcy i
podwykonawcy, ktorzy zapewniaja nam ustugi ubezpieczeniowe, administracyjne,
informatyczne, finansowe, weryfikacyjne, regulacyjne, badania zgodnosci lub inne,

+ zawodowi doradcy, tacy jak nasi adwokaci w zwigzku z toczgcymi sie lub potencjalnymi
postepowaniami prawnymi lub w celu ustanowienia, wykonania lub obrony naszych praw
oraz nasi biegli rewidenci i ksiegowi w celu wypetnienia naszych obowigzkow regulacyjnych
i obowigzkow w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

« brokerzy wprowadzajacy i partnerzy, z ktérymi utrzymujemy wzajemne relacje,

« agencje sprawozdawcze i referencyjne,

« kazdy czionek naszej grupy, tj. spotki zalezne, nasz gtowny holding i jego spotki zalezne
oraz nastepcy naszej dziatalnosci.

« kazdy, kto otrzyma na to od Panstwa zgode.

Zasadniczo wymagamy, aby strony trzecie, ktore przetwarzajg lub uzyskujg Panstwa dane
osobowe, uznaty poufnos¢ tych informacji, zobowigzaty sie do poszanowania prawa kazdej osoby
fizycznej do prywatnosci i przestrzegaly wszystkich stosownych przepiséw dotyczgcych ochrony
danych oraz niniejszej informacji o prywatnosci. W przypadku gdy jakakolwiek strona trzecia
wykorzystuje dane osobowe uzytkownika jako administratora danych, takie wykorzystanie nie jest
objete niniejszg informacjg o prywatnosci i nie podlega standardom i procedurom ochrony
prywatnosci Bernstein Financial Services.

Nalezy pamietac, ze strony trzecie, takie jak agencje ds. sprawozdawczosci kredytowej i agencje
referencyjne, moga prowadzi¢ rejestr wszelkich wyszukiwan i mogg korzysta¢ z danych
wyszukiwania, aby pomadc innym firmom w wyszukiwaniu danych.

Mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe poza granice Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ("EOG") innym firmom nalezgcym do naszej grupy, jak réwniez podmiotom
przetwarzajacym dane, ktére sg zaangazowane w naszym imieniu. W zakresie, w jakim
przekazujemy te informacje poza terytorium EOG, zapewniamy, ze transfer jest zgodny z prawem
i ze istniejg odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

W celu przekazania danych osobowych stronom trzecim na terytoriach, na ktérych obowigzujgce
ustawodawstwo moze nie by¢ odpowiednie, bedziemy zawiera¢ umowy z takimi stronami trzecimi
w celu zapewnienia odpowiednich srodkéw opartych na standardowych warunkach umownych
przyjetych przez Komisje Europejska.
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W przypadku dokonywania przelewéw na rzecz stron trzecich w USA, mozemy w niektorych
przypadkach opiera¢ sie na odpowiednich standardowych klauzulach umownych, wigzacych
zasadach korporacyjnych, ochronie prywatnosci miedzy UE a USA lub innych réwnowaznych
ustaleniach.

17 Bezpieczenstwo i przechowywanie danych osobowych

Bernstein Financial Services bardzo powaznie traktuje ochrone Panstwa danych. Bernstein
Financial Services podjat $rodki ostroznosci w celu ochrony Panstwa danych osobowych. Nasi
pracownicy szanujg poufnos¢ Panstwa danych osobowych. StworzyliSmy pozycje Dyrektora ds.
Bezpieczenstwa, ktory zapewnia przestrzeganie niniejszej polityki prywatnosci oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji.

Dane osobowe przechowujemy w zabezpieczonych centrach komputerowych, plikach
papierowych i/lub innych dokumentach. Gdy uznamy, ze dane osobowe nie sg juz potrzebne,
usuniemy wszelkie dane identyfikujgce uzytkownika i bezpiecznie zniszczymy rejestry.

Nalezy pamieta¢, ze podlegamy pewnym przepisom ustawowym i wykonawczym, ktore nakfadajg
na nas obowigzek zachowania kopii dokumentow, z ktérych korzystaliSmy w celu wywigzania sie
z obowigzkéw nalezytej starannosci wobec klienta, a takze potwierdzania dowodéw i zapiséw
transakc;ji z klientem oraz relacji z klientem min przez okres pieciu (5) lat od momentu zakonczenia
naszych stosunkow z klientem.

Dane osobowe przechowywane w formie aktu prawnego podlegajg przechowywaniu przez okres
dwunastu (12) lat od ustania naszych stosunkéw z Panstwem.

Jesli posiadamy jakiekolwiek dane osobowe w formie nagranej komunikacji - telefonicznej,
elektronicznej, osobiscie lub w inny sposob - informacje te bedg przechowywane zgodnie z
miejscowymi przepisami prawa, przez pie¢ (5) lub dziesie¢ (10) lat po ustaniu naszych stosunkoéw
z Panstwem.

Tam, gdzie zrezygnowali Panstwo z otrzymywania informacji marketingowych, bedziemy
przechowywac Panstwa dane na odpowiedniej liscie, tak abysmy wiedzieli, ze nie chcg Panstwo
otrzymywac tych informacji.

18 Pliki Cookies

Cookie to maty tekst zapisywany na komputerze lub urzgdzeniu uzytkownika podczas odwiedzania
strony internetowej lub aplikacji. Uzywamy plikdw cookies na naszych stronach internetowych i
aplikacjach, aby zapewni¢ Panstwu lepsze i skuteczniejsze doswiadczenie uzytkownika. Wiecej
informacji na temat plikdw cookies mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j.

19 Poprawa technologii

Chcemy zapewni¢ Panstwu lepsze i doskonalsze doswiadczenie uzytkownika poprzez ciggly
rozwdj technologii. Moze to spowodowaé zmiane sposobu gromadzenia lub wykorzystywania
danych osobowych. Wptyw wszelkich zmian technologicznych na prywatnos¢ uzytkownika
zostanie zgtoszony w niniejszej informacji o prywatnosci w momencie zmiany.

20 Linki do witryn internetowych stron trzecich

Nasze strony internetowe lub aplikacje moga zawierac linki do zewnetrznych witryn internetowych
stron trzecich. Nalezy pamietac, ze witryny internetowe stron trzecich nie sg objete niniejszymi
zasadami ochrony prywatnosci, a te witryny internetowe nie podlegajg standardom i procedurom
ochrony prywatnosci Bernstein Financial Services. Prosimy o zapoznanie sie z ich standardami i
procedurami dotyczgcymi prywatnosci.
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Panstwa prawa

Regulacje o ochronie danych osobowych dajg Panstwu wiele praw w odniesieniu do danych
osobowych, ktére posiadamy na Panstwa temat.

W pewnych okolicznosciach, zgodnie z prawem, majg Panstwo prawo do:

uzyskania jasnych, przejrzystych i zrozumiatych informacji o sposobie wykorzystywania
przez nas danych osobowych uzytkownikéw oraz o przystugujgcych im prawach. Dlatego
tez przekazujemy Panstwu informacje zawarte w niniejszym zawiadomieniu. Jesli
potrzebujg Panstwo dodatkowych informacji na temat sposobu, w jaki wykorzystujemy
Panstwa dane osobowe, prosimy o poinformowanie nas o tym.

zadania dostepu do swoich danych osobowych (powszechnie znane jako "Zgdanie dostepu
do danych osoby, ktérej dane dotyczg"). Umozliwia to otrzymanie kopii przechowywanych
przez nas danych osobowych i sprawdzenie, czy sg one przetwarzane zgodnie z prawem.

poproszenia o skorygowanie danych osobowych, ktére posiadamy na Panhstwa temat.
Umozliwia to skorygowanie wszelkich niekompletnych lub niedoktadnych informaciji, ktére
posiadamy na Panstwa temat.

poproszenia o usuniecie swoich danych osobowych. Dzieki temu uzytkownik moze zwrécié
sie do nas o usuniecie danych osobowych w przypadku, gdy nie ma uzasadnionego
powodu, dla ktérego moglibysmy kontynuowac ich przetwarzanie (na przyktad, mozemy
by¢ zmuszeni do dalszego wykorzystywania jego danych osobowych w celu wypetnienia
naszych zobowigzan prawnych). Uzytkownik ma réowniez prawo zwréci¢ sie do nas o
usuniecie swoich danych osobowych w przypadku gdy skorzystat z prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania (zob. ponizej).

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy powotujemy sie na nasz
uzasadniony interes (lub stron trzecich) i istnieje szczegdlna okolicznos¢ w Panhstwa
konkretnej sytuacji, ktéra sprawia, ze chcg Panstwo sprzeciwi¢ sie korzystaniu z Panstwa
danych na tej podstawie i nie mamy waznej uzasadnionej podstawy, aby to robic¢, co jest
nadrzedne w stosunku do Panstwa praw, intereséw i wolnosci (na przykltad mozemy
potrzebowaé tego w celu obrony roszczenia prawnego). Majg Panstwo réwniez prawo
sprzeciwu w przypadku, gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe dla celow marketingu
bezposredniego.

zwrocenia sie o ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych. Dzieki temu
mogg Panstwo zwroci¢ sie do nas o zawieszenie przetwarzania Panstwa danych
osobowych, na przykfad jesli chcg Panstwo, abysmy ustalili ich doktadnos¢ lub powdd ich
przetwarzania.

zwrocenia sie z prosbg o przekazanie swoich danych osobowych innej stronie lub do
realizacji umowy z Panstwem i przetwarzania jej w sposob zautomatyzowany.

wycofania zgody. W ograniczonej liczbie przypadkéw, w ktoérych polegamy na zgodzie
uzytkownika (w przeciwienstwie do innych podstaw okreslonych powyzej) na gromadzenie,
przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych w okreslonym celu, uzytkownik ma
prawo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na to konkretne przetwarzanie. Po otrzymaniu
powiadomienia o wycofaniu zgody uzytkownika nie bedziemy juz przetwarza¢ jego danych
w celu lub celach, na ktoére pierwotnie wyrazit on zgode, chyba ze mamy w tym inny
uzasadniony interes.
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- Zzlozenia skargi. Jesli uwazajg Panstwo, ze wykorzystujemy Panstwa dane w sposob
naruszajgcy prawo o ochronie danych, majg Panstwo prawo do zlozenia skargi do
krajowego organu nadzorczego ds. ochrony danych.

Jesli chcg Panstwo przejrze¢, zweryfikowaé, poprawi¢ lub zazadac usuniecia Panstwa danych
osobowych, sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, wycofa¢ zgode na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych lub zazgdac przekazania przez nas kopii Pahstwa
danych osobowych innej stronie, prosimy o kontakt z naszym zespotem ds. zgodnosci z
przepisami, zgodnie z ponizszymi informacjami. Nie bedg Panstwo musieli ptaci¢ za dostep do
swoich danych osobowych (ani korzysta¢ z innych praw). Mozemy jednak pobieraé optate, jesli
wniosek o dostep jest wyraznie nieuzasadniony lub wygoérowany. W takich okolicznosciach
mozemy rowniez odmowi¢ zastosowania sie do tego zgdania.

Moze zaistnie¢ koniecznos¢ zazgdania od Panstwa konkretnych informaciji, aby pomoéc nam w
zrozumieniu charakteru Panstwa zapytania, potwierdzenia Panstwa tozsamosc i zapewnienia
Panstwu prawa dostepu do tych informacji (lub skorzystania z innych praw). Jest to kolejny
odpowiedni srodek bezpieczenstwa, aby zagwarantowac, ze dane osobowe nie zostang ujawnione
zadnej osobie, ktéra nie ma prawa do ich otrzymania.

Prosimy o odpowiedzialne przeanalizowanie Panstwa prosby przed jej wystaniem. Odpowiemy na
Panstwa prosbe tak szybko, jak to mozliwe. Ogolnie rzecz biorgc, nastgpi to w ciggu jednego
miesigca od otrzymania wniosku, ale jesli rozpatrzenie wniosku bedzie trwato dtuzej,
poinformujemy Panstwa o tym.

22  Skargai kontakt

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni z ochrony swojej prywatnosci, mozecie Panstwo ztozy¢ skarge.
Bedziemy wtedy dziata¢ niezwlocznie. Mozecie Panstwo skontaktowa¢ sie z nami za
posrednictwem naszego zespotu ds. zgodnosci, jak okreslono ponizej.

Jesli nie sg Pahstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi na Panstwa skarge, majg Panstwo prawo do
ztozenia skargi do krajowego organu ochrony danych. W przypadku pytan dotyczgcych naszej
polityki prywatnosci, prosimy o kontakt mailowy: support@bernstein.international lub
telefoniczny: +48-221-033-003.
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